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 في ظل تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالجزائرالتجارة الالكترونية 

   ∗∗∗∗ آيت أمبارك سامية.أ

Résume: 

La volonté de l’Algérie d'intégrer l’économie mondialisée,  marquée par la 

liberté commerciale et les technologies de l'information et de la 

communication, nécessite de suivre les récentes évolutions économiques. 

Le commerce électronique constitue un élément important parmi ces 

évolutions. Dans ce contexte, la présente étude tend à examiner la réalité 

du commerce électronique en Algérie et les perspectives de son 

développement à travers l’étude d’un échantillon d’entreprises 

Algériennes. On peut dire qu’en dépit de l’existence effective de cette 

pratique en Algérie le commerce électronique existe en Algérie.son 

utilisation demeure limitée en comparaison avec les pays développés. La 

promotion du  commerce électronique en Algérie nécessite un série de 

pré-requis juridiques, financiers et technologiques, en particulier ce qui est 

concerne  l'utilisation efficace des technologies de l'information et de la  

communication.  

إن سعي الجزائر للاندماج  في الاقتصاد : الملخص
 توتكنولوجيا الحرة القائم على التجارة ،لمو عالم

يفرض عليها مواكبة التطورات  ،والاتصال الإعلام
التجارة الالكترونية تشكل . الاقتصادية الحديثة

اول تح في هذا السياق. هذه التطورات أهم إحدى
هذه الدراسة تحديد واقع وآفاق التجارة الالكترونية 

دراسة حالة من خلال  وآفاق تنميتها في الجزائر،
   .من المؤسسات الجزائرية عينة

ة سار مالم ه رغم الوجود الفعلي لهذهيمكن القول أن
ماا محدودة مقارنة استخدا تبقىفي الجزائر، 

في  فترقية التجارة الالكترونية. بالدول المتقدمة
ب جملة من المتطلبات التشريعية ستوجالجزائر ي

خاصة منها ما يتعلق  والتكنولوجية والمالية
  .بالاستخدام الفعال لتكنولوجيا الإعلام والاتصال

  

  

                                                 
 .3مساعدة أ، جامعة الجزائر  أستاذة ∗
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  :مقدمة

ــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات مــــــــن خــــــــلال أشــــــــكالها العصــــــــرية المتطــــــــورة،        لقــــــــد ســــــــاهمت تكنولوجي
ــــد القــــائم علــــى العولمــــة  ــــدخول في النظــــام العــــالمي الجدي المتســــارعة، والمتعــــددة في جعــــل كــــل مــــن يرغــــب ال
وتحريــــــــر تجــــــــارة الســــــــلع والخــــــــدمات أن يبحــــــــث وينشــــــــئ مقومــــــــات وآليــــــــات تســــــــاعده في خــــــــوض هــــــــذا 

  .السباق

نقــــــل المعلومــــــات وتخزينهــــــا وتبــــــادل الســــــلع  وامتــــــداد اســــــتعمالاا فيفــــــلا شــــــك أن ظهــــــور الإنترنــــــت     
والخـــــــدمات القابلـــــــة للنقـــــــل إلكترونيــًـــــا، ســـــــاهم في تشـــــــكيل ركيـــــــزة أساســـــــية في التجـــــــارة الدوليـــــــة والمحليـــــــة 

ن خاصـــــــــة في الــــــــــدول المتقدمــــــــــة، باعتبارهــــــــــا الوســــــــــيلة الهامــــــــــة في انجــــــــــاز اتفاقيــــــــــات الأعمــــــــــال والإعــــــــــلا
والتســــــويق والتبــــــادل التجــــــاري، ممــــــا أدى إلى انتشــــــار مفهــــــوم التجــــــارة الإلكترونيــــــة الــــــذي تعــــــاظم دورهــــــا 

         .    نظرا لتأثيرها الفعال على الأسواق وأداء المؤسسات وقدراا التنافسية

   :إشكالية البحث

تشــــهد التجــــارة الالكترونيــــة نمــــوا متزايــــدا خاصــــة عــــبر شــــبكة الانترنــــت، حيــــث أصــــبح هــــذا النمــــو       
ــــــــدى علمــــــــاء الاقتصــــــــاد  ــــــــة البحــــــــث ل ــــــــدولي ممــــــــا حــــــــرك عجل يشــــــــكل تحــــــــديا هامــــــــا علــــــــى المســــــــتوى ال

  . لتشخيص الدقيق لهذا النوع الجديد من التجارة، والبحث عن سبل تطويرهل

إلى منظمـــــة التجـــــارة العالميـــــة يفــــــرض  والانضـــــمامفي الاقتصـــــاد العــــــالمي، إن ســـــعي الجزائـــــر للانـــــدماج     
ـــــين هـــــذه  ـــــة كـــــل هـــــذه التطـــــورات الاقتصـــــادية الحديثـــــة، والتجـــــارة الالكترونيـــــة واحـــــدة مـــــن ب عليهـــــا مواكب

  .التطورات

 :من خلال ما تقدم تظهر لنا إشكالية نسعى إلى مناقشتها في هذا المقال الاقتصادي على النحو التالي

في ظل النظام العالمي الجديد القائم على العولمة وتحرير التجارة وتطور تكنولوجيا المعلومات     
  والاتصال، كيف يمكن للجزائر التكيف مع هذه المستجدات لتتبنى التجارة الالكترونية ؟

  : لمعالجة هذه الإشكالية ارتأينا التطرق إلى المحاور التالية    

  واقع التجارة الالكترونية في الجزائر :أولا

  مواقع الويب التجاري وآفاق التجارة الالكترونية في الجزائر :ثانيا
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  تحديات التجارة الالكترونية في الجزائر وسبل معالجتها :ثالثا

 واقع التجارة الالكترونية في الجزائر: أولا

ــــــــراهن إن التجــــــــارة الالكترونيــــــــة في الجزائــــــــر بــــــــالمعنى الصــــــــحيح لي    ســــــــت متطــــــــورة ولكــــــــن في الوقــــــــت ال
ـــــدفع بموجـــــب  ـــــتي تقـــــدم خـــــدمات للمـــــواطنين المحليـــــين وحـــــتى للخـــــارج، إذ يـــــتم ال توجـــــد بعـــــض المواقـــــع ال

  .أمر الشراء أو بحوالة بريدية أو عن طريق الاتصال المباشر مع البائع

 عالميا 95المرتبة الجزائر في  2016لسنة  UNCTADوقد صنف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية   
دولة 137في مبيعات التجزئة عبر الانترنيت نسبة إلى إجمالي المبيعات بالمتاجر، ووفقا للتقرير الذي ضم

  .بلغت حصة الأفراد المستخدمين

وبلغ رصيد الجزائر وفقا لمؤشر قيمة  % 6وحصة الأفراد في بطاقات الائتمان  % 18للانترنيت في الجزائر 
نقطة وقد اعتمد التقرير على أربع 100نقطة من مجموع 32.3، 2015التجارة الالكترونية لسنة 

مؤشرات فرعية هي انتشار استخدام الانترنيت والخوادم المؤمونة، وانتشار بطاقات الائتمان والموثوقية 
  1.البريدية

  :والاتصال في الجزائر واقع قطاع تكنولوجيات الإعلام -1

تضــــــــــم تكنولوجيــــــــــات الإعـــــــــــلام والاتصــــــــــال ســــــــــائر التكنولوجيـــــــــــات المتعلقــــــــــة بمعالجــــــــــة المعلومـــــــــــات     
وتراســــــلها، ورغــــــم أن التقــــــارب الرقمــــــي يســــــعى إلى جعــــــل الحــــــدود بينهــــــا في اضــــــمحلال متزايــــــد، فإننــــــا 

  :نستطيع التمييز بين

 .الهاتف النقال، الهاتف الثابت: الاتصالات -

 .البرمجيات، التجهيزات والخدمات المعلوماتية: تكنولوجيات الإعلام -

إن الــــــــــدور الأساســــــــــي لتكنولوجيــــــــــات الإعــــــــــلام والاتصــــــــــال هــــــــــو تــــــــــوفير دعامــــــــــة لتشــــــــــييد مجتمــــــــــع     
المعلومــــــات والاقتصــــــاد الرقمــــــي، وبالتــــــالي تعــــــد ترقيــــــة الوســــــائل الــــــتي تســــــمح بتبــــــادل المعلومــــــات عمليــــــة 

  .ذات أولوية في هذا اتمع 
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 :الهاتف الثابت والهاتف النقال -أ

، 2000أوت  25لــــــــ   03/ 2000عـــــــرف قطـــــــاع البريـــــــد والاتصـــــــالات تغـــــــيرا وفقـــــــا للقـــــــانون رقـــــــم   
  :والذي عمل على تفرقة خدمات البريد عن خدمات الاتصالات وكانت المحصلة الهياكل التالية

 .مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري وصناعي  Algérie poste: بريد الجزائر  -1

ــــــر شــــــركة مســــــاهمة لهــــــا خطــــــوط الهــــــاتف الثابــــــت مــــــع  Algérietélécom: اتصــــــالات الجزائ

مـــــــــــــــــــزود خدمـــــــــــــــــــة الهـــــــــــــــــــاتف : DJAWEB         - Mobilis     و  Mobilis فروعهـــــــــــــــــــا

  مزود الانترنيت: DJAWEB  -     .النقال

إن فــــــــــتح ســــــــــوق الاتصــــــــــالات للتنــــــــــافس سمــــــــــح لمــــــــــزودي خــــــــــدمات الهــــــــــاتف النقــــــــــال المتعــــــــــددة    -2
  :  لالجنسيات الاستثمار في الجزائر وتتمث

مــــزود مصــــري لخدمــــة  :Orascom Tétécom Algérieأوراســــكوم تيليكــــوم الجزائــــر  •
 .2001الهاتف النقال، تحصل على التسريح لمزاولة النشاط سنة 

ـــــ • ـــــة تيليكـــــوم الجزائ مـــــزود كـــــويتي لخدمـــــة : Watania Télécom Algérieر الوطني
 .2004الهاتف النقال، تحصل على التسريح لمزاولة الخدمة سنة 

كمــــــا أنــــــه في مجــــــال الاتصــــــالات يتجــــــاوز اســــــتخدام الهــــــاتف النقــــــال الهــــــاتف الثابــــــت في الجزائــــــر، إذ      
  .البلدان المتقدمة أن انتشار الهاتف النقال في الجزائر يفوق المعدل الإفريقي ويقارب معدل

 مليون 3 267 592 حوالي 2015 سنة الثابت خلال الهاتف شبكة في المشتركين عدد إذ بلغ     

في الهاتف الثابت  254 132مشترك في الهاتف الثابت السلكي و  3 013 460 منها(، مشترك
  .تطور يمثل ما وهو ،) WLL اللاسلكي

 مـا ثابـت هـاتفي خـط علـى الحـائزة الأسـر نسـبة كمــا بلغـت  .2014بسـنة مقارنـة ٪5.45 بنسـبة

  2014.2 سنة في ٪40.04 مقابل 2015سنة ٪41.65 يعادل

إلا أنـــــــه يتضـــــــح لنـــــــا جليـــــــا أن تكنولوجيـــــــا الهـــــــاتف الثابـــــــت تنمـــــــو بـــــــبطء وهـــــــذا بـــــــالنظر إلى معـــــــدل     
 الجزائـــــريين لا يملكـــــون هاتفـــــا ثابـــــت وهـــــذا أغلـــــبوهـــــذا معنـــــاه أن ٪41.65الاخـــــتراق فهـــــو لا يتجـــــاوز 

مـــــــا يعرقـــــــل نفـــــــاذ الأســـــــر الجزائريـــــــة إلى التجـــــــارة الالكترونيـــــــة، باعتبـــــــار أن الهـــــــاتف الثابـــــــت نافـــــــذة علـــــــى 
  .شبكة الانترنيت
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 مســجلا 2015ســنة 43 227 643 النقــال الهــاتف لمشــتركي الإجمــالي العــدد ســجلكمــا       

 يقـدر النمـو في تراجعـا بــذلك محققـا ، 2014 سـنةب مقارنـة مشـترك 531 70 ـبـ يقـدر انخفاضـا

 .الماضية السنة من الفترة نفس مع مقارنة  0.16 %ب

 62.25 أي ، GSM شـبكة في مشـتركون مهـ مليـون 26.909 مشـترك، مليـون 43 أصـل مـن    
موزعــة علــى % .  37.75 أي ، 3G الثالــث الجيــل شــبكة في مشــترك مليـون 16.319 مقابـل%

  3:المتعاملين الثلاثة للهاتف النقال كالآتي

  المتعاملين حسب) GSM G 3. ( النقالة الشبكات لمشتركي الإجمالية الحظيرة: الجدول

  التطور  2015  2014  

  % 9.95+   14 318 169  13 022 295  اتصالات الجزائر للنقال

  %10.75 -  16 611 115  18 612 148  أوبتيموم تيليكوم الجزائر

  % 5.44+   12 298 360  11 663 731  الوطنية لاتصالات الجزائر

العدد الإجمالي للمشتركين 
GSM3 وG  

174 298 43  643 227 43  - 0.16%  

، تقرير سلطة الضبط للبريد 2015سنة / في الجزائر مرصد سوق الهاتفية النقالة :المصدر
  .2، ص arptوالمواصلات السلكية واللاسلكية 

 :الإنترنيت في الجزائر  -ب

وهــــو مركـــز للأبحــــاث  CERIST عـــن طريــــق مركـــز 1993دخلـــت خدمـــة الانترنــــت للجزائـــر عــــام     
 98/256تــــــابع للدولــــــة، وبعــــــد خمســــــة ســــــنوات مــــــن هــــــذه البدايــــــة المحــــــدودة صــــــدر المرســــــوم التنفيــــــذي 

ــــــذي أــــــى احتكــــــار الخدمــــــة مــــــ 1998لعــــــام  ــــــة وسمــــــح للشــــــركات الخاصــــــة بتقــــــديم خــــــدمات ال ن الدول
الإنترنـــــت، واشـــــترط المرســـــوم أن يكـــــون مقـــــدمي الخدمـــــة لأغـــــراض تجاريـــــة جزائـــــري الجنســـــية، ويـــــتم تقـــــديم 

ظهــــــــرت أولى شــــــــركات التزويــــــــد الخاصــــــــة  1998الطلبــــــــات مباشــــــــرة إلى وزيــــــــر الاتصــــــــالات، وفى عــــــــام 
ورغــــــــم تحريــــــــر قطــــــــاع  2000س عــــــــام شــــــــركة بحلــــــــول مــــــــار  18وارتفعــــــــت أعــــــــداد مقــــــــدمي الخدمــــــــة إلى 

الاتصــــــالات بشــــــكل كبــــــير إلا أن الوضــــــع الحــــــالي خاصــــــة بالنســــــبة لشــــــبكة الانترنــــــت مــــــا يــــــزال ضــــــعيفا 
ــــــوافرة أن مجمــــــوع مســــــتخدمي الانترنــــــت في  ــــــدول الجــــــوار، وتكشــــــف أحــــــدى الإحصــــــائيات المت ــــــة ب مقارن
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تحــــــدة أنــــــه فى ، كمــــــا قالــــــت دراســــــة للأمــــــم الم 2005مليــــــون شــــــخص حــــــتى ايــــــة  1.9الجزائــــــر بلــــــغ 
مشـــــــترك، وأرجعــــــــت  5000كـــــــان عــــــــدد المشـــــــتركين فى خـــــــدمات الانترنــــــــت لا يتجـــــــاوز   2004عـــــــام 

الدراســــــة أهــــــم أســــــباب هــــــذا التــــــأخر التكنولــــــوجي إلى غيــــــاب ثقافــــــة نشــــــر التكنولوجيــــــا المعلوماتيــــــة بــــــين 
ـــــة الضـــــرور  ـــــة أفـــــراد اتمـــــع ممـــــا يجعـــــل المـــــواطن لا يلجـــــأ لاســـــتخدام هـــــذه التكنولوجيـــــا إلى في حال ة الحتمي

ــــــوبر . ــــــر لهــــــا نشــــــرته في أكت ــــــة في تقري ــــــة الأنبــــــاء الجزائري ــــــع أعلنــــــت وكال ــــــر للطب ــــــاء إعــــــداد التقري ولكــــــن أثن
أن الســــــوق الجزائريــــــة شــــــهدت في قطــــــاع الاتصــــــالات طفــــــرة غــــــير مســــــبوقة خــــــلال عــــــام واحــــــد  2006

لايـــــــين وأن عـــــــدد مســـــــتخدمي شــــــبكة الانترنـــــــت قـــــــد بلــــــغ ثلاثـــــــة م) مقارنــــــة بالأرقـــــــام الســـــــابقة المتاحــــــة(
مــــنهم  ADSL ، في حــــين بلـــغ مـــن يســـتخدم الانترنــــت عـــالي الســـرعة2006مســـتخدم بحلـــول يوليـــو 

4.ألف شخص 700
 

وبخصــــــوص شــــــبكة الإنترنـــــــت فــــــائق الســـــــرعة، فــــــإن عـــــــدد الزبــــــائن المشـــــــتركين في مختلــــــف الشـــــــبكات     
  .بالمائة 14أي نسبة ولوج تقدر بـ 2012مشترك مع اية سنة  5 230 000بلغ  

 مليــــــــون 18 583 427 للإنترنــــــــت في الجزائــــــــر الإجماليــــــــة الحظــــــــيرة بلغــــــــت 2015 ســــــــنة في أمــــــــا    
 مقابـــــــل 3Gالثالـــــــث للجيـــــــل النقـــــــال الانترنـــــــت مشـــــــتركي مـــــــن مليـــــــون 16 319 027 منهـــــــا مشـــــــترك

   .ADSL مشترك مليون 1 838 492

 النقال الانترنت مشتركي من هم٪  87.81 الانترنت، مشترك في مليون18 583  427 بين من    
 G4 الرابع الجيل انترنت مشتركي من٪ ADSL ، 2.8 مشتركي من٪ 9.89 مقابل G3 الثالث للجيل
LTE  ،هم مشتركي ٪0.01الثابتWimaxفقط هم مشتركو ٪ 0.003، و VSAT . 

 كـل في مشـترك 46 أي ٪46 نسـبة 2016ديسـمبر 13 غايـة إلى الانترنـت كثافـة بلغـتكمـا     

  نسمة 100

ــــيرة زيــــادة الإنترنــــت ســــوق شــــهدت     رئيســــية بصــــورة الزيــــادة هــــذه وترجــــع الســــابقة، بالســــنة مقارنــــة كب
 الثابــــــــت، G4LTEالرابــــــــع الجيــــــــل و 3G الثالــــــــث الجيــــــــل مــــــــن النقــــــــال الانترنــــــــت خــــــــدمات إطــــــــلاق إلى

 110 938                        مــــــــــــــن الانترنــــــــــــــت مشــــــــــــــتركي حظــــــــــــــيرة انتقلــــــــــــــت فقــــــــــــــد وبالتــــــــــــــالي
  .مشترك مليون 18 583 427 إلى 2014سنة في مشترك مليون10

 

 



www.manaraa.com

 2016-33: العدد                    /                      مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة

37 

  تطور الحجم الإجمالي لمشتركي الانترنيت: الجدول

  التطور  2015  2014  

  ADSL  629 518 1  492 838 1   +21.06٪ مشتركو

مشتركو أنترنيت الجيل الرابع 
  LTE4G للثابت

693 80  280 423   +424.56٪  

3G91.78 +  16 319 027  8 509 053  مشتركو انترنيت الجيل الثالث٪  

  Wimax   2021  2008  - 0.64٪مشتركو

  VSAT 542  620   +14.39مشتركو 

 110 938  العدد الاجمالي لمشتركي الانترنيت
10  

427 583 18  +83.80٪  

، تقرير سلطة الضبط للبريد والمواصلات 2015سنة / في الجزائر مرصد سوق الانترنيت :المصدر
  .3، ص arptالسلكية واللاسلكية 

 الكمبيوتر أجهزة -ج

تشــــــهد الجزائــــــر في الفــــــترة الأخــــــيرة نمــــــوا هــــــائلا لمســــــتخدمي الإنترنــــــت، إذ أصــــــبحت الأســــــر تكتســــــب    
المزيــــــــــد والمزيــــــــــد مــــــــــن الأجهــــــــــزة، وظهــــــــــر الــــــــــوعي الفــــــــــردي والجمــــــــــاعي لأهميــــــــــة تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات 
ــــــــث بلــــــــغ عــــــــدد أجهــــــــزة  ــــــــوتر نمــــــــوا هــــــــائلا، حي ــــــــث يشــــــــهد اســــــــتعمال أجهــــــــزة الكمبي والاتصــــــــالات حي

ـــــــــــوتر المســـــــــــتعملة حـــــــــــولي الكمب ، كمـــــــــــا تقـــــــــــدر عـــــــــــدد أجهـــــــــــزة 2011جهـــــــــــاز ســـــــــــنة  3763607ي
جهــــــــاز، كمــــــــا أطلقـــــــــت وزارة البريــــــــد وتكنولوجيـــــــــا  200000الكمبيــــــــوتر الــــــــتي تبـــــــــاع ســــــــنويا حـــــــــوالي 

ـــــوبر  22بتـــــاريخ "أســـــرتك"الإعـــــلام والاتصـــــال مشـــــروع  ـــــة 2005أكت ،  وهـــــذا لتزويـــــد كـــــل أســـــرة جزائري
  . ولكن لم يبلغ هذا المشروع أهدافه المرجوة.نكيبجهاز كمبيوتر من خلال التمويل الب

 :استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الجزائرية  -د
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مؤسســـــة جزائريـــــة مرتبطـــــة بالانترنيـــــت بغـــــرض تحديـــــد إذا كانـــــت  100أجريـــــت دراســـــة ميدانيـــــة علـــــى    
فيمـــــــا يتعلـــــــق  هـــــــذه المؤسســـــــات قـــــــادرة علـــــــى التكيـــــــف مـــــــع التحـــــــولات العميقـــــــة في بيئتهـــــــا الاقتصـــــــادية

  :من بين نتائجها. باستخدام التجهيزات المعلوماتية والبرمجية

خرة فيمــــــــــــا يتعلــــــــــــق بمختلــــــــــــف الأدوات والتقنيــــــــــــات الخاصــــــــــــة لا تــــــــــــزال المؤسســــــــــــات الجزائريــــــــــــة متــــــــــــأ   
مــــــــن المؤسســــــــات %  20، أقــــــــل مــــــــن 2009بتكنولوجيــــــــا الإعــــــــلام والاتصــــــــال حيــــــــث أنــــــــه في ســــــــنة 

ــــــــت و ــــــــة ويرتفــــــــع إلى % 5مرتبطــــــــة بالانترن ــــــــع الكتروني ــــــــك مواق مــــــــع حســــــــاب %  13فقــــــــط منهــــــــا تمتل
 .% 40لي بلغـــــــت حـــــــوالي المؤسســـــــات المتوســـــــطة، ونســـــــبة التجهيـــــــز للمؤسســـــــات بـــــــأجهزة الإعـــــــلام الآ

مـــــــن %  3أمـــــــا نســـــــبة المؤسســـــــات المتخصصـــــــة في تكنولوجيـــــــا الاتصـــــــال، فإـــــــا لا تتجـــــــاوز في الجزائـــــــر 
. إجمــــــالي المؤسســــــات النشــــــطة مــــــع حســــــاب كافــــــة المؤسســــــات المتخصصــــــة في الإلكترونيــــــك والمعلوماتيــــــة

منهــــــــا متخصصــــــــة في التوزيــــــــع %  25ومــــــــع التــــــــدقيق في هــــــــذه المؤسســــــــات يســــــــجل بــــــــأن أكثـــــــــر مــــــــن 
ــــــة، وحــــــوالي والتســــــويق للمنتجــــــ ــــــت %  1ات المعلوماتي منهــــــا متخصــــــص في إقامــــــة مواقــــــع شــــــبكة الانترن

 .وتطوير المحتوى

ــــــد وتكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــال مشــــــروع      ــــــة"كمــــــا أطلقــــــت وزارة البري ــــــر الالكتروني ــــــذي " الجزائ ال
ى يتضـــــمن خطـــــة متماســـــكة وقويـــــة إلى تعزيـــــز أداء الاقتصـــــاد الـــــوطني والشـــــركات والإدارة كمـــــا أنـــــه يســـــع

إلى تحســــــين حيــــــاة المــــــواطنين مــــــن خــــــلال تشــــــجيع نشــــــر واســــــتخدام تكنولوجيــــــات الإعــــــلام والاتصــــــال، 
ــــــــات الإعــــــــلام والاتصــــــــال، إذ أصــــــــبح مــــــــن  ــــــــد وتكنولوجي ــــــــدة قامــــــــت ــــــــا وزارة البري وهــــــــذه خطــــــــوة جي
ـــــذ رؤيـــــة مســـــتقبلية ومقاربـــــة عمليـــــة لجعـــــل مجتمـــــع المعلومـــــات والاقتصـــــاد الرقمـــــي  الضـــــروري تحديـــــد وتنفي

  .لى النمو الاقتصادي ويشكلان اقتصادا بديلا للموارد النفطيةيؤثران ع

  :  ومختلف المشاريع المتعلقة به في الجزائرالالكتروني  الدفع -2

في اطــــــــار تطــــــــوير تســــــــيير التعـــــــــاملات النقديـــــــــة مـــــــــا بـــــــــين المصـــــــــارف الجزائريـــــــــة، وتحســـــــــين الخدمــــــــــة     
علـــــى مســــــتوى هــــــذه DABوضـــــع الموزعـــــات الآليـــــةالمصــــــرفية، عــــــلاوة علـــــى زيـــــادة حجـــــم تـــــداول النقـــــود و 

مـــــــــــا بـــــــــــين المصـــــــــــارف الثمانيـــــــــــة  1995عـــــــــــام  SATIM  المصـــــــــــارف، تم إنشـــــــــــاء شـــــــــــركة ذات أســــــــــهم
بنـــــــــك الجزائــــــــر الـــــــــوطني، بنــــــــك الفلاحـــــــــة والتنميـــــــــة الريفيــــــــة، بنـــــــــك التنميـــــــة المحليــــــــة، البنــــــــك ( الوطنيــــــــة 

ـندوق الــــــــوطني للادخــــــــار والتــــــــوفير، القــــــــرض الشـــــــعبي الخـــــــارجي الجزائـــــــري، بنـــــــك البركـــــــة الجزائـــــــري، الصـــــــ
البطاقــــــة المصــــــرفية الخاصــــــة بالســــــحب  ،تقـــــــوم بصـــــــناعة)الجزائــــــري، لصــــــندوق الــــــوطني للتعــــــاون الفلاحــــــي
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 1996عـــــام  SATIM قامــــت شــــركة، الإشــــارة الســـــرية حســـب المقـــاييس المعمــــول ـــا دوليـــا، وطبــــع
المصــــــارف، تحققــــــت الخطــــــوة الأولى مــــــن هــــــذا المشــــــروع عــــــام بإعــــــداد مشــــــروع لإيجــــــاد حــــــل للنقــــــد بــــــين 

بإعـــــــــداد شـــــــــبكة نقديـــــــــة الكترونيـــــــــة بـــــــــين المصـــــــــارف في الجزائـــــــــر، لا تغطـــــــــي هـــــــــذه الشـــــــــبكة إلا 1997
الخــــــدمات المتعلقــــــة بإصــــــدار البطاقــــــات المصــــــرفية الخاصــــــة بالســــــحب مــــــن المــــــوزع الآلي محليــــــاً ، وبالتــــــالي 

ــــــة تقــــــديم خدمــــــة ســــــحب الأمــــــوال باســــــتخدام المــــــوزع الآلي، أصــــــبح بإمكــــــ ــــــة والأجنبي ان المصــــــارف المحلي
علـــــــــى تــــــــأمين قبـــــــــول البطاقــــــــة في جميـــــــــع مصــــــــارف المشـــــــــاركين، وإجــــــــراء عمليـــــــــة SATIMتعمــــــــل شــــــــركة

ـــــادل التـــــدفقات الماليـــــ ـــــث تـــــؤمن تب ـــــة لصـــــفقات الســـــحب بـــــين المصـــــارف، حي ـــــين المشـــــار كــــين المقاصـ ة ب
5.علـى كشـف البطاقـات المـزورة ولة عن المقاصة، كما تعمـلؤ والمؤسسـة المسـ

 

ـــــــــدفع والســـــــــحب النقـــــــــدي الحديثـــــــــة في إذ     ـــــــــة، أو وســـــــــائل ال ـــــــــت الخـــــــــدمات المصـــــــــرفية الإلكتروني عرف
1997ســـــنة الجزائـــــر  منـــــذ 

 خصصـــــت لتعمـــــيم 7مليـــــون أورو 3.6حيـــــث أن أكثـــــر مـــــن فعاليـــــة كبـــــيرة،  6
ــــة يو تطــــو  ، والموزعــــات les carte interbancaire (CIB)ر كــــل مــــا يخــــص البطاقــــات البيبنكي

،وكـــذا distributeurs automatiques de billets (DAB)الآليـــة لـــلأوراق النقديـــة للبنـــوك 
  les terminaux de paiement électronique (TPE)ائيـــات التســـديد الالكـــتروني

 .خاصة من الناحية التقنية

رغــــــم التطــــــور التقــــــني للــــــدفع الالكــــــتروني في الجزائــــــر، إلا أن القطــــــاع النقــــــدي يتلقــــــى عــــــدة عراقيــــــل       
 CIBعـــــــــدد البطاقـــــــــات البيبنكيـــــــــة ) SATIMحســـــــــب شـــــــــركة (في الجانـــــــــب التطبيقـــــــــي، فـــــــــرغم وصـــــــــول 

ـــــــــــة أكثـــــــــــر مـــــــــــن  800 000المتداول
بطاقـــــــــــة إلا أن اســـــــــــتخدامها في الســـــــــــحب عـــــــــــبر 2011ســـــــــــنة  8

ســــــحب يوميــــــا،   16 000مــــــوزع مــــــا هــــــو إلا  1300الــــــتي تقــــــدر ب  DABالموزعــــــات الآليــــــة لــــــلأوراق 
TPEمحطــــــة تســــــديد الكترونيــــــة 5 000مــــــن مجمــــــوع % 1كمــــــا يســــــتعمل فقــــــط نســــــبة 

ومــــــا يفســــــر . 9
هــــــــذا هــــــــو غيــــــــاب ثقافــــــــة الــــــــدفع الالكــــــــتروني وكــــــــذا التخــــــــوف الراجــــــــع لعــــــــدم تــــــــوفر الحمايــــــــة القانونيــــــــة 
لمســــــتعملي هــــــذه البطاقــــــات، إلى جانــــــب ذلــــــك التوزيــــــع المحــــــدود لمحطــــــات الــــــدفع إذ لا نجــــــدها ســــــوى في 

  . ليهاالمراكز التجارية الكبرى والفنادق وبعض الصيدليات، مما لا يسمح للأغلبية بالوصول إ

ن التغــــــيرات الاقتصــــــادية والتجاريــــــة المتواصــــــلة جعلــــــت الجزائــــــر مجــــــبرة علــــــى مســــــايرة التغــــــيرات وأقلمــــــة إ  
ـــــه في الخـــــارج خاصـــــة  ـــــقأنظمتهـــــا بمـــــا هـــــو متعامـــــل ب الاســـــتثمارات الأجنبيـــــة المنتعشـــــة بالســـــوق ب مـــــا يتعل

ف العملـــــة الصـــــعبة، الجزائريــــة والـــــتي يطالــــب أصـــــحاا تســــهيل الإجـــــراءات المصـــــرفية لنقــــل الأمـــــوال وصــــر 
 :وهذا ما أدى إلى ظهور مشاريع عديدة هدفها تسوية الدفع عبر الانترنيت، من بينها
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ـــــــين البنـــــــوك    - ـــــــات التلقائيـــــــة ب ، أيـــــــن تم 2009ســـــــنة   SATIMمشـــــــروع شـــــــركة النقـــــــد الآلي والعلاق
  .عرض نظام الدفع الالكتروني عبر الانترنيت في الجزائر

وســــــــيلة للــــــــدفع الالكــــــــتروني عــــــــبر الانترنيــــــــت في الجزائــــــــر،  وهــــــــي (*)"  ePay.dz"مشــــــــروع مؤسســــــــة  -
دور الوســــــــــيط في   ePay.dz، وهـــــــــي ليســــــــــت بنـــــــــك إذ تلعـــــــــب (**)" محمــــــــــد حمـــــــــزة"أنشـــــــــأها الســـــــــيد 

(***)مبــــــــدأها مماثــــــــل لمبــــــــدأ المؤسســــــــة العالميــــــــة . المعــــــــاملات التجاريــــــــة بــــــــين الأفــــــــراد والتجــــــــار
PayPal  ،

  .تخلو من هذا النوع من مؤسسات الدفع الالكترونيوهي مبادرة حسنة لأن الساحة الجزائرية 

ـــــة التطـــــور الملحـــــوظ في الجانـــــب التقـــــني ل إن       بـــــالجزائر، سمـــــح بـــــانطلاق لخـــــدمات المصـــــرفية الإلكتروني
ـــــــوبر  03الالكـــــــتروني يـــــــوم  الـــــــدفع خدمـــــــة ـــــــوزير حســـــــب مـــــــا أقـــــــره  ،2016أكت  المكلـــــــف المنتـــــــدب ال

 ضـــــن الثالثـــــة القنـــــاة علـــــى لـــــه بوضـــــياف في حـــــوار معتصـــــم الماليـــــة الأنظمـــــة وعصـــــرنة الرقمـــــي بالاقتصـــــاد
ـــــــــدفع بطاقـــــــــات حـــــــــاملي أن ،حيـــــــــث التحريـــــــــر ضـــــــــيف برنـــــــــامج ـــــــــذين  الالكـــــــــتروني ال  عـــــــــددهم بلـــــــــغ ال

 الســـــرية الأرقـــــام علـــــى حصـــــولهم بمجـــــرد هـــــذه الخدمـــــة مـــــن الاســـــتفادة ســـــيمكنهم مليـــــون1.300.000
 .الكتروني موقع عبر لبطاقام

 الاســــــــتعداد أتم علــــــــى  خــــــــاص و عمــــــــومي بنــــــــك 11 جانــــــــب إلى المؤسســــــــات  مــــــــن عــــــــددا إذ أن     
 في المؤسســـــــات و البنـــــــوك كافـــــــة تشـــــــرك أن علـــــــى اوليـــــــة مرحلـــــــة في الالكـــــــتروني الـــــــدفع خدمـــــــة لتقـــــــديم
 ــــــدف قرصــــــنة، أي مــــــن الالكــــــتروني الــــــدّفع خدمــــــة بتــــــأمين الجزائــــــر كمــــــا تكفــــــل بنــــــك ثانيــــــة، مرحلــــــة
 يســـــــمح إلكــــــتروني موقــــــع وضــــــع تم أنـــــــه موضــــــحا الإلكــــــتروني، الــــــدفع بطاقـــــــة اســــــتعمال في الثقــــــة خلــــــق

 التخلـــــيص آلات تحديـــــد و ـــــا الخاصـــــة الســـــر كلمـــــة و بطاقـــــام علـــــى الحصـــــول طلـــــب بتقـــــديم للزبـــــائن
 الـــــــدفع لبطاقـــــــات المـــــــؤمن و الســـــــليم الاســـــــتعمال قواعـــــــد شـــــــرح و النقديـــــــة الأوراق توزيـــــــع آلات كـــــــذا و

 .الجزائر في البنكي النظام عصرنة مشروع تسريع في سيساهم وهذا كله .الإلكتروني

  :الإطار القانوني للتجارة الالكترونية في الجزائر -3

ـــــه يمكـــــن أن       ـــــر بوجـــــود فـــــراغ تشـــــريعي إلا أن ـــــة في الجزائ ـــــب القـــــانوني للتجـــــارة الالكتروني يتصـــــف الجان
للتجــــــارة نحكـــــم علــــــى أن التشـــــريعات الســــــارية حاليــًــــا في الجزائـــــر تــــــوفر جـــــزء كبــــــير مــــــن البنيـــــة التشــــــريعية 

 :الإلكترونية ويمكن اعتبارها كمقدمات تفسح اال لنشوء وتطبيق التجارة الالكترونية من بينها
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ـــــى عـــــام  5المـــــؤرخ فـــــي  02/ 04القـــــانون رقـــــم - ـــــو  23الموافـــــق ل  1425جمـــــادى الأول يوني
  ، يحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية2004سنة 

يجـــــــب أن يكــــــون إعــــــلام المســـــــتهلك بأســــــعار وتعريفـــــــات الســــــلع والخـــــــدمات عــــــن طريـــــــق  :05المــــــادة 

ــــــــة وســــــــيلة أخــــــــرى مناســــــــبةوضــــــــع علامــــــــات أو وســــــــم أو معلقــــــــات  يجــــــــب تبيــــــــين الأســــــــعار . أو بأي

  .بصفة مرئية ومقروءةوالتعريفات 

   يعطي مفهوم :03لمادة ا

ــــة ــــدف إلى بيــــع ســــلعة أو تأديــــة : عقــــد*        خدمــــة، حــــرر مســــبقا مــــن أحــــد كــــل اتفــــاق أو اتفاقي
  .أطراف الاتفاق إذعان الطرف الآخر بحيث لا يمكن لهذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيه

يمكـــــن أن ينجـــــز العقـــــد علـــــى شـــــكل طلبيـــــة أو فـــــاتورة أو ســـــند ضـــــمان أو جـــــدول أو وصـــــل تســـــليم     
ع أو ســـــــندها تتضـــــــمن الخصوصـــــــيات أو المراجـــــــ أو أي وثيقـــــــة أخـــــــرى مهمـــــــا كـــــــان شـــــــكلهاأو ســـــــند 

  .المطابقة لشروط البيع العامة 

كــــــــل إعــــــــلان يهــــــــدف بصــــــــفة مباشــــــــرة أو غــــــــير مباشــــــــرة إلى تــــــــرويج بيــــــــع الســــــــلع أو : إشــــــــهار* 

  .مهما كان المكان أو وسائل الاتصال المستعملةالخدمات 

ــــــ  1426ذي القعـــــدة عـــــام  8المـــــؤرخ فـــــي  468 / 05المرســـــوم التنفيـــــذي رقـــــم   - الموافـــــق ل
ــــــل ووصــــــل التســــــليم ، يحــــــدد 2005ديســــــمبر ســــــنة  10 شــــــرط تحريــــــر الفــــــاتورة وســــــند التحوي

  .  والفاتورة الإجمالية وكيفيات ذلك

ــــع البــــائع  :04المــــادة   ــــدي وتوقي ــــوي الفــــاتورة علــــى الخــــتم الن ــــق يجــــب أن تحت إلا إذا حــــررت عــــن طري
، مــــع العلــــم أنــــه لا يمكــــن اســـــتعمال أدنــــاه 11النقــــل الالكترونــــي كمــــا تــــنص عليــــه أحكـــــام المــــادة 
  . هذه الأخيرة إذا كان الأمر يتعلق بتسوية النفقات العمومية

ــــر الفــــاتورة وإرســــالها عــــن طريــــق النقــــل اســــتثناء لأحكــــام هــــذا المرســــوم،  : 11المــــادة  يســــمح بتحري
مجمــــــــوع التجهيــــــــزات والأنظمــــــــة الــــــــذي يتمثــــــــل في نظــــــــام إرســــــــال الفــــــــواتير المتضــــــــمن  الالكترونــــــــي

  .وماتية التي تسمح لشخص أو لأكثر بتبادل الفواتير عن بعدالمعل
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يجـــــــــــب أن يـــــــــــتم اســـــــــــتعمال الأســـــــــــلوب المـــــــــــذكور أعـــــــــــلاه في الفقـــــــــــرة الســـــــــــابقة وفـــــــــــق الكيفيـــــــــــات      

ـــــــة وبالمواصـــــــلات والإجـــــــراءات المحـــــــددة بقـــــــرار مشـــــــترك  ـــــــوزراء المكلفـــــــين بالتجـــــــارة والمالي ـــــــين ال ب
  .السلكية واللاسلكية

ـــــــ   1430صــــــفر  29لمــــــؤرخ فــــــي ا 03/ 09القــــــانون رقــــــم  - ــــــر  25الموافــــــق ل ، 2009فبراي
  :إلزامية إعلام المستهلك: الفصل الخامس. يتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش

ـــــم المســـــتهلك بكـــــل المعلومـــــات المتعلقـــــة بـــــالمنتوج الـــــذي  :17لمـــــادة ا يجـــــب علـــــى كـــــل متـــــدخل أن يعل
 .يلة أخرى مناسبةيضعه للاستهلاك بواسطة الوسم أو وضع العلامات أو بأية وس

ــــي     65/ 09المرســــوم  التنفيــــذيّ  رقــــم   - ، الموافــــق  لـــــ 1430صــــفر  عــــام   11المــــؤرخّ  ف
ــــــر  ســــــنة  7 ــــــالإعلام  حــــــول الأســــــعار  .2009فبراي يحــــــدد الكيفيــــــات الخاصــــــة المتعلقــــــة  ب

  .المطبقة في بعض قطاعات النشاط أو بعض السلع  والخدمات المعينة 

  :  أحكام هذا المرسوم ما يأتي يقصد في مفهوم: 04المادة 

طــــــــرق  الإشــــــــهار  حــــــــول  الأســــــــعار  : الكيفيــــــــات الخاصــــــــة المتعلقــــــــة بــــــــالإعلام حــــــــول الأســــــــعار 

ــــــــتي تعتمــــــــد علــــــــى اســــــــتعمال وســــــــائل معينــــــــة ولا ســــــــيما . والتعريفــــــــات المتعلقــــــــة بالســــــــلع والخــــــــدمات ال
 .الدعائم التقنية والتكنولوجية  للإشهار والاتصال

كمـــــــا تســـــــتلزم الطبيعــــــــة اللاماديـــــــة للبيئـــــــة الالكترونيــــــــة قواعـــــــد مناســـــــبة كفيلــــــــة بتنظـــــــيم المبــــــــادلات        
ــــــق هــــــذه القواعــــــد بــــــالأخص  ــــــة بإحكــــــام وتضــــــمن إطــــــارا معــــــاملاتي قوامــــــه الثقــــــة والنزاهــــــة، وتتعل التجاري

 La، والتوقيـــــــع الالكـــــــتروني la certification électroniqueبالتصـــــــديق الالكـــــــتروني 

signature électronique  

. والواقـــــــع أن تنظـــــــيم المشـــــــرع لم يـــــــأت جملـــــــة وإنمـــــــا تجســـــــد في النصـــــــوص القانونيـــــــة بصـــــــفة تدريجيـــــــة     
ـــــــات الالكـــــــتروني ســـــــنة  ـــــــتي خطاهـــــــا المشـــــــرع في   2005فـــــــالاعتراف بالإثب كـــــــان بمثابـــــــة الخطـــــــوة الأولى ال

نـــــــــص بصـــــــــدور  2007طريقـــــــــه إلى تنظـــــــــيم التجـــــــــارة الالكترونيـــــــــة، ثم تواصـــــــــلت هـــــــــذه الجهـــــــــود ســـــــــنة 
 :تنظيمي يعالج خدمات التصديق الالكتروني، إذ تم
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  : الإثبات الالكتروني -أ

ــــد تعديلــــه وتتميمــــه للقــــانون المــــدني  ــــم اعــــترف المشــــرع الجزائــــري عن ــــانون رق المــــؤرخ فــــي  01/ 05بالق
ـــــى عـــــام  13 ــــــ 1426جمـــــادى الأول بالإثبـــــات الالكـــــتروني معتمـــــدا  2005يونيـــــو  20، الموافـــــق ل

بينـــــه وبـــــين الإثبـــــات بالكتابـــــة  équivalence fonctionnelleالـــــوظيفي  في ذلـــــك مبـــــدأ التكـــــافؤ
  :لكن المادة المذكورة قيدت هذا بتوفر شرطين.في الشكل العادي على الورق

  .إمكانية التأكد من هوية الشخص الذي أصدر هذه الكتابة -1
 .أن تكون هذه الكتابة الالكترونية معدة ومحفوظة في ظروف تضمن سلامتها  -2

نصـــــــت حيـــــــث . الجـــــــدير بالملاحظـــــــة أن المشـــــــرع تفطـــــــن إلى ضـــــــرورة تبيـــــــان المقصـــــــود بالكتابـــــــة ومـــــــن   
مـــــــن تسلســـــــل حـــــــروف أو أوصـــــــاف أو أيـــــــة : "أن الإثبـــــــات بالكتابـــــــة ينـــــــتج  مكـــــــرر 323المـــــــادة 

أرقــــام أو أيــــة علامــــات أو رمــــوز ذات معنــــى مفهــــوم، مهمــــا كانــــت الوســــيلة التــــي تتضــــمنها، وكــــذا 
  ".طرق إرسالها

الكتابــــــــــة الالكترونيـــــــــة، شــــــــــأا شــــــــــأ ن الكتابـــــــــة الورقيــــــــــة لا تصـــــــــلح دلــــــــــيلا للإثبــــــــــات  ويلاحـــــــــظ أن   
الشـــــيء الـــــذي حمـــــل المشـــــرع إلى . صـــــريحة في اشـــــتراط التوقيـــــع مـــــن القـــــانون المـــــدني 327لمـــــادة فـــــا.

ــــــص في ــــــع الالكــــــتروني مــــــا دام أنــــــه ن ــــــول التوقي ــــــة 327المــــــادة  قب ــــــرة الثاني ــــــه الفق يعتمــــــد " : علــــــى أن
  ".أعلاه  1مكرر 323وفق الشروط المذكورة في المادة التوقيع الالكتروني 

  

  : خدمات التصديق الالكتروني -ب

الموافــــــق لـــــــ  1428جمــــــادى الأولــــــى عــــــام  13مــــــؤرخ فــــــي  162/ 07المرســــــوم التنفيــــــذي     
 15المـــــؤرخ فــــــي  123/  01يعــــــدل ويـــــتمم المرســــــوم التنفيـــــذي رقــــــم  2007مـــــايو ســـــنة  10

والمتعلـــــق بنظـــــام الاســـــتغلال المطبـــــق علـــــى كـــــل نـــــوع مـــــن  2001مـــــايو  9الموافـــــق لــــــ  1422صـــــفر 
أنــــــــواع الشــــــــبكات بمــــــــا فيهــــــــا اللاســــــــلكية الكهربائيــــــــة وعلــــــــى مختلــــــــف خــــــــدمات المواصــــــــلات الســــــــلكية 

  . واللاسلكية

أن الكتابــــــــة في الشــــــــكل الالكــــــــتروني وحــــــــتى في الشــــــــكل الــــــــورقي لا تكفــــــــي دلــــــــيلا للإثبــــــــات مــــــــا لم     
ومنــــه كــــان لزامــــا إيجــــاد وســــيلة تســــمح بتوقيــــع الكتابــــة  .تكــــن ممضــــاة مــــن الشــــخص الــــذي صــــدرت عنــــه
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هـــــذا وإن كــــــان مبـــــدأ الاعتمــــــاد بـــــالتوقيع الالكــــــتروني . الالكترونيـــــة علــــــى طريقـــــة لا تــــــدعو مجـــــالا للشــــــك
بمناســــــبة صــــــدور المرســــــوم  2007فــــــإن تعريفــــــه لم يــــــتم إلا ســــــنة  2005في التشــــــريع الــــــوطني يرجــــــع إلى 

  :ريفينوفي هذا السياق تناول المشرع تع.أعلاه

ــــــــات (معطــــــــى : "التوقيــــــــع الالكــــــــتروني البســــــــيط/ 1 ــــــــه اســــــــتخدام )  Donnéesجمعــــــــه معطي ــــــــنجم عن ي
مـــــــن القـــــــانون  1مكـــــــرر 323مكـــــــرر  323أســـــــلوب عمـــــــل يســـــــتجيب للشـــــــروط المحـــــــددة في المـــــــادتين 

  .لكن في الحقيقة هذا التعريف ليس محكما".المدني

ــــه  Signature électronique sécurisée: التوقيــــع الالكــــتروني المــــؤمن/ 2 فقــــد تم تعريفــــه بأن
  :توقيع الكتروني يفي بثلاثة متطلبات تتمثل فيما يلي

 .أن يكون خاصا بالموقع -

 .أن يتم إنشاؤه بوسائل يمكن أن يحتفظ ا الموقع تحت مراقبته الحصرية -

ــــا يعــــني التصــــرف القــــانوني(أن يضــــمن مــــع الفعــــل  - ــــه صــــلة، بحيــــث يكــــون  ) الفعــــل هن المــــرتبط ب
 .ق للفعل قابلا للكشف عنهكل تعديل لاح

  : المشاريع المستقبلية -ج      

أمــــــــــام عــــــــــدم كفايــــــــــة الأحكــــــــــام القانونيــــــــــة في مجــــــــــال التصــــــــــديق الالكــــــــــتروني قامــــــــــت وزارة البريــــــــــد      
ــــــة " وتكنولوجيــــــات الإعــــــلام والاتصــــــال بإعــــــداد مشــــــروع قــــــانون تمهيــــــدي  ــــــادلات التجاري يتعلــــــق بالمب

المتعلـــــق  2000لســـــنة   83بـــــير مـــــن القـــــانون التونســـــي عـــــدد مســـــتعينة في ذلـــــك بقـــــدر ك" الالكترونيـــــة
10.بالمبادلات والتجارة الالكترونية

 

  :إن المصالح التي يمكنها أن تتشابك للوصول إلى وضع قانون للتجارة الالكترونية تتمثل في*     

 : وزارة التجارة .1

  .المشاركة في القوانين المرتبطة بحماية المستهلك - -
 .المتعلقة بالنشاط التجاري تركز على إعلام المستهلك النصوص التشريعية - -

لوضــــــع قــــــانون لنشــــــاط التجــــــارة الالكترونيــــــة يجــــــب وضــــــع دفــــــتر الشــــــروط تحــــــدد فيــــــه كــــــل  - -
إذ يســــــلم هــــــذا الــــــدفتر . الحقــــــوق والواجبــــــات الــــــتي يجــــــب أن يحتويهــــــا موقــــــع الويــــــب التجــــــاري
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ـــــــدة وكـــــــذ ـــــــل التســـــــجيل في الســـــــجل التجـــــــاري للمؤسســـــــات الجدي ا المؤسســـــــات استحســـــــانا قب
 .التي سجلت من قبل التي يتمثل نشاطها في البيع عن بعد

المشـــــــــاركة في القـــــــــوانين المتعلقـــــــــة بالجانـــــــــب  :وزارة البريـــــــــد وتكنولوجيـــــــــات الإعـــــــــلام والاتصـــــــــال.  2
إذ تشــــــــترط التجــــــــارة ). حفــــــــظ البيانــــــــات التقنيــــــــة ، حلــــــــول تقنيــــــــة موثــــــــوق ــــــــا(التقــــــــني لمواقــــــــع الويــــــــب 

  :        الالكترونية مناداة شرعية للنصوص التالية

   la signature électronique  :التوقيع الالكتروني -1

ـــــــــة ال  - ـــــــــة والمحتويـــــــــات الموجـــــــــودة في المواقـــــــــع وضـــــــــع نصـــــــــوص تحـــــــــدد مصـــــــــداقية وموثوقي بيانـــــــــات التقني
  .التجارية

  .وضع نصوص تحدد الصفات والخصائص التقنية اللازمة لإنشاء التوقيع الالكتروني -

  la certification électronique: تجهيز مزود خدمات التصديق الالكترونية  - 2

والاتصــــــال فكــــــرة فــــــتح نشــــــاط مــــــزود خدمــــــة إذا كـــــان لــــــدى وزارة البريــــــد وتكنولوجيــــــات الإعــــــلام        
  : التصديق الالكترونية والتي تثبت صحة وجود المؤسسة الافتراضية التجارية يجب وضع

  .نص المواصفات المتعلقة بممارسة نشاط مزود خدمات التصديق الالكترونية -

 .نص يوضح إجراءات الحصول على القبول من مزود خدمات التصديق الالكترونية -

       Le cryptage:  استعمال إمكانيات وخدمات التشفير  - 3

وضــــــــع نــــــــص يحــــــــدد شــــــــروط وإجــــــــراءات اســــــــتخدام وســــــــائل أو خــــــــدمات التشــــــــفير عــــــــبر شــــــــبكات  - 
  .الاتصالات السلكية واللاسلكية ، والسعي إلى تطوير الأنشطة المتعلقة ا

  .حماية الملكية الفكرية :وزارة الثقافة.  3

  11.محتويات الموقع، حماية وأمن المعلومات :وزارة الداخلية. 4

      

  مواقع الويب التجاري وآفاق التجارة الالكترونية في الجزائر: ثانيا      
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هنــــــاك أســــــباب كثــــــيرة جعلــــــت التجــــــارة الالكترونيــــــة لا تلاقــــــي حقهــــــا في الجزائــــــر ، ولعــــــل أهــــــم هــــــذه    
الأســــــباب عـــــــدم تـــــــوافر أســـــــاليب الـــــــدفع الإلكــــــتروني الآمنـــــــة ، و أســـــــاليب التســـــــوق المضـــــــمونة، ناهيـــــــك 

ق عـــــن تقنيـــــات التســـــوق المتطـــــورة الـــــتي تـــــوفر للمســـــتخدم الجزائـــــري الســـــهولة و المرونـــــة الكافيـــــة في التســـــو 
ـــــــيرة  ـــــــت، لكـــــــن وبشـــــــكل ملفـــــــت في هـــــــذه الســـــــنوات الأخـــــــيرة نلاحـــــــظ تصـــــــاعد وت عـــــــبر شـــــــبكة الانترن

فحســــــــب إحصــــــــائيات المركــــــــز . التأســــــــيس للبوابــــــــات الالكترونيــــــــة المختصــــــــة بقضــــــــايا التجــــــــارة والتبــــــــادل
ـــــة تشـــــهد ارتفاعـــــا مـــــن ســـــنة إلى  الـــــوطني للســـــجل التجـــــاري فعـــــدد المواقـــــع المخصصـــــة للتجـــــارة الالكتروني

مـــــا يثبـــــت أن الجزائـــــر تخطـــــو خطـــــوات ايجابيـــــة نحـــــو إقامـــــة تجـــــارة الكترونيـــــة فقـــــد بلـــــغ عـــــدد أخـــــرى وهـــــذا 
، ثم 2010موقـــــــــع ســـــــــنة  16، ثم 2009موقـــــــــع ســـــــــنة  14مواقـــــــــع التجـــــــــارة الالكترونيـــــــــة في الجزائـــــــــر 

2011موقع سنة  30
  . 2013موقع سنة  64ووصل إلى  2012موقع سنة  62، ثم 12

  :ي الجزائربعض مواقع التجارة الالكترونية ف -1

مـــــع تطــــــور شــــــبكة الانترنيــــــت في الجزائــــــر وتعميمهـــــا، تطــــــورت اســــــتخداماته إذ  لــــــوحظ في الســــــنوات     
ـــــــير مـــــــن طـــــــرف رواد  الأخـــــــيرة ظهـــــــور أولى التعـــــــاملات التجاريـــــــة عـــــــبر الانترنـــــــت، وهـــــــذا للاهتمـــــــام الكب

ـــــة مـــــن خريجـــــي الجامعـــــات والمعاهـــــد الج ـــــة العليـــــا، مهندســـــين في مجـــــال الإعـــــلام الآلي والتجـــــارة الدولي امعي
   :الذين شرعوا في تطوير هذا اال ، إذ نجد العديد من المواقع التجارية رغم اختلاف أنواعها

 )الترويج والإعلان(مواقع ويب إشهارية  -أ

يمكــــــن أن نصــــــنف مواقــــــع الويــــــب الإشــــــهارية مــــــن بــــــين مواقــــــع التجــــــارة الالكترونيــــــة رغــــــم أنــــــه لا تــــــتم    
ـــــات ومعلومـــــات عـــــن الســـــلع والبضـــــائع والخـــــدمات عـــــبره عمليـــــة الشـــــراء، لكـــــن مـــــا دامـــــت هنـــــاك  إعلان

  .في هذه المواقع فهذا يعطينا الحق بأن نسميها كذلك

   www.ouedkniss.com:        موقع واد كنيس -ب

يعتــــــــبر موقــــــــع واد كنــــــــيس واحــــــــد مــــــــن مواقــــــــع التجــــــــارة الالكترونيــــــــة الأكثــــــــر شــــــــيوعا في الجزائــــــــر،       
ــــــادة الســــــيد 5مــــــن قبــــــل  2006تأسســــــت ســــــنة  ــــــب"أعضــــــاء بقي ــــــامن موقــــــع  ،"جمــــــال دي ــــــبر ث إذ يعت

زائـــــــر، كمـــــــا تـــــــتراوح عـــــــدد  133 000أكثـــــــر زيـــــــارة في الجزائـــــــر حيـــــــث يصـــــــل المعـــــــدل اليـــــــومي لـــــــزواره 
إعـــــــــلان يوميـــــــــا والـــــــــتي تـــــــــتم مجانـــــــــا، و يعتـــــــــبره مســــــــــتخدمي  1500و 1000الإعلانـــــــــات فيـــــــــه بـــــــــين 

  .42الانترنيت الجزائريين من أفضل المواقع حيث صنفه في المرتبة 
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ــــــ           ــــــتم بــــــين الخــــــواص وكــــــذا بعــــــض يتخصــــــص  موق ــــــتي ت ــــــة ال ــــــيس في  المبــــــادلات التجاري ع واد كن
". مســــــرع المعـــــاملات التجاريــــــة" فهــــــو موقـــــع لقــــــاء بـــــين البــــــائع والمشـــــتري، إذ يعــــــرف بشـــــعار المؤسســـــات

13. أهم المنتوجات التي تتبادل فيه هي السيارات ثم تليها العقارات ومنتوجات الإعلام الآلي
 

 www.dirlaffaire.com    :  موقع دير لافار  -ج 

جزائـــــري أنشـــــئ % 100موقــــع ديـــــر لافـــــار يقـــــوم علــــى نفـــــس مبـــــدأ موقـــــع واد كنــــيس، فهـــــو موقـــــع       
عقــــــــــارات، ( ، يقــــــــــوم باســــــــــتقبال وبــــــــــث عــــــــــروض الإعلانــــــــــات مبوبــــــــــة ومحليــــــــــة 2008جــــــــــوان  20في 

، كمــــــــا يمــــــــنح فرصــــــــة ...)ســـــــيارات، أثــــــــاث، هواتــــــــف، فـــــــرص العمــــــــل، ملابــــــــس، مجــــــــوهرات، تربصـــــــات
  .إتمام الصفقات بكل أمان وسرعة لاختيار وشراء المنتج الأمثل وكذا

  :     موقع سوق الجزائر -د
مقـــــــره  2008، تأســـــــس في منتصـــــــف  موقـــــــع  مـــــــزاد إلكترونـــــــيموقـــــــع ســـــــوق الجزائـــــــر هـــــــو  -

كــــــــأول مـــــــزاد إلكــــــــتروني جزائـــــــري علــــــــى   20/08/2008ولايـــــــة المســــــــيلة و بـــــــدأ نشــــــــاطه التجـــــــريبي في 
بــــــاللغتين العربيــــــة و الفرنســــــية،  يــــــوفر خدمــــــة البيــــــع والشــــــراء عبــــــر نظــــــام المــــــزادشــــــبكة الانترنــــــت، 

حيـــــث يلعـــــب   .بالإضـــــافة إلى الكثـــــير مـــــن الخـــــدمات الـــــتي هـــــدفها تطـــــوير التجـــــارة الإلكترونيـــــة في الجزائـــــر
موقـــــع ســـــوق الجزائـــــر دور الوســـــيط بـــــين البـــــائع والمشـــــتري، فيـــــنظم كافـــــة العمليـــــات اللازمـــــة بينهمـــــا مـــــع 

ع دفــــــع المشــــــتري لقيمــــــة الســــــلعة قبــــــل أن ضــــــمان تــــــوفير الحمايــــــة إذ يضــــــمن موقــــــع ســــــوق الجزائــــــر للبــــــائ
  .يستلمها كما يضمن للمشتري ألا يدفع للبائع إلا بعد أن يستلم المشتري سلعته

        : موقعا المسمار وقيديني -ه

بـــــــــالجزائر، بــــــــــدأت  موقعـــــــــان تجاريــــــــــان GUIDDINIوقيـــــــــدني  ELMISMARموقعـــــــــا المســــــــــمار  يعـــــــــد   
، و كــــان الموقعــــان علــــى الخــــط يــــوم 2009في  ايــــة  ســــنة  "مــــراد مشــــتة"برمجتهمــــا مــــن طــــرف الســــيد 

  .  2010أكتوبر 15

بتــــــــرويج و بيــــــــع الكتـــــــــب   /http://www.elmismar.comموقــــــــع المســــــــمار  يخــــــــتص*    
ــــر الانترنــــت وكــــذا نشــــر الإبــــداعات بشــــتى أنواعهــــا ، فهــــو مكتبــــة افتراضــــية تنشــــط بــــالحظيرة عب

كمؤسســـــة مبتدئـــــة مختصـــــة فـــــي مجـــــال نشـــــر و بيـــــع الكتـــــب   (*)التكنولوجيـــــة لســـــيدي عبـــــد االله 
  . والأقراص المضغوطة عبر الانترنت
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ــــــــع المســــــــمار     ــــــــع إعلانــــــــات مبوبــــــــة   فموق هــــــــو موقــــــــع متكامــــــــل للتجــــــــارة الإلكترونيــــــــة، ولــــــــيس موق

ــــر لافــــاركمــــوقعي  ــــيس ودي ــــة عــــبر شــــبكة الانترنــــت واد كن ــــدفع العصــــرية و الآمن ــــه كــــل طــــرق ال ، إذ لدي
  . لحلول لإيصال السلع و الخدمات لطالبها سواء في الجزائر أو خارجهاو لديه أيضا كل ا

ـــــــــديني*   ـــــــــع مختلـــــــــف هـــــــــو  /http://www.guiddini.com موقـــــــــع قي موقـــــــــع لتـــــــــرويج و بي
افتراضـــــية تنشـــــط بـــــالحظيرة التكنولوجيـــــة ، فهـــــو بمثابـــــة مؤسســـــة تجاريـــــة المنتجـــــات عبـــــر الانترنـــــت 

  .أي بمعنى دُلنًي" Guide"يدي عبد االله، تسميته مستنبطة من كلمة لس

ـــــــع قيـــــــديني  -    ـــــــين الســـــــيد guiddiniتجســـــــد مشـــــــروع موق ـــــــة " ANSEJم مشـــــــتة ولونســـــــاج   ب الوكال
ــــدعم تشــــغيل الشــــباب ــــة ل ــــة إشــــهار واتصــــالات، "  الوطني ــــوان نشــــاط رئيســــي يتمثــــل في وكال تحــــت عن

ونشـــــــاط ثـــــــاني فرعــــــــي وهـــــــو جديــــــــد يتمثـــــــل في البيــــــــع بالتجزئـــــــة لكــــــــل أنـــــــواع المنتجــــــــات عـــــــبر المراســــــــلة  
  :  ومن ضمن طرق الدفع التي يعتمدها موقع المسمار وقيديني. والهاتف والانترنت

  : عبر موقع البايبال :الطريقة الأولى

الــــــــذي يحتــــــــوي علــــــــى أعلــــــــى نظــــــــم التشــــــــفير و إخفــــــــاء البيانــــــــات حيــــــــث تملــــــــك مؤسســــــــة المســــــــمار     
حيــــــث . وقيــــــديني حســــــاب تجــــــاري محــــــترف مفعــــــل فيــــــه، بواســــــطته تســــــتقبل أمــــــوال المشــــــترين في البايبــــــال

 .يقوم المشتري بدفع ثمن المشتريات بحسابه المفعل بالبايبال

  virement bancaireأو  mandat ccp عن طريق :الطريقة الثانية

عنـــــد اختيـــــار هـــــذه الطريقـــــة يوجـــــه المشـــــتري مباشـــــرة إلـــــى صـــــفحة لمـــــلأ بياناتـــــه الشخصـــــية      
   .CCPوعنوان الشحن وعند التأكيد تظهر له رسالة فيها رقم الحساب البنكي و البريدي 

ــــــدفع قيمــــــة الســــــلعة و الشــــــحن في مركــــــز البريــــــد و يرســــــل نســــــخة عــــــبر الفــــــاكس أو     يقــــــوم المشــــــتري ب
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــع أو   elmismar@hotmail.fr صــــــــــــــــــــــــــــــــــــورة لهــــــــــــــــــــــــــــــــــــا عــــــــــــــــــــــــــــــــــــبر الســــــــــــــــــــــــــــــــــــكانار إلى الموق

mourad_officiel@hotmail.com  ليتلقى إشارة بإرسال طلبه إلى عنوانه.  

  : الدفع ببطاقة العربون قيديني  :الطريقة الثالثة

فهـــــي " بطاقـــــة الرصـــــيد الافتراضـــــي"تســــعى مؤسســـــة المســـــمار وقيـــــديني بالعمـــــل علــــى إصـــــدار    
ـــر فقـــط لأنهـــا تعمـــل مـــع بصـــدد تطوي ـــدى مـــوزعين فـــي الجزائ ـــث ســـتباع فـــي الأكشـــاك ول رهـــا، حي

  .الدفع عند الاستلام
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هـــــذه البطاقـــــات تشـــــبه بطاقـــــات الـــــدفع المســـــبق للهـــــاتف النقـــــال تحـــــوي علـــــى أرقـــــام مخفيـــــة    
يضــــــعها المشــــــتري فــــــي الخانــــــة المخصصــــــة  15وراء طبقــــــة ســــــوداء تحــــــك لتظهــــــر الأرقــــــام ال 

  . REMARQUE SUR LA COMMANDEوالمكتوبة 

  :تحديات التجارة الالكترونية في الجزائر وسبل علاجها: ثالثا

  :تحديات التجارة الالكترونية في الجزائر -أ   

إن ســـــبب تـــــأخر الجزائـــــر في تطبيـــــق المعـــــاملات التجاريـــــة بصـــــفة الكترونيـــــة، وتخلفهـــــا في كـــــل مـــــا يتعلـــــق   
  :بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات راجع لعدة أسباب من أهمها 

انخفـــــــاض الـــــــوعي بأهميـــــــة عقـــــــد الصـــــــفقات التجاريـــــــة إلكترونيـــــــا مـــــــن حيـــــــث أـــــــا تـــــــوفر الوقـــــــت و  -1
  .المحتملين في العالم تشمل كل الأسواق و المستهلكين 

ـــــوفر عنصـــــري الســـــرية و الأمـــــان  -2 ـــــة في التجـــــارة : عـــــدم ت و نقـــــص الثقـــــة بـــــالأطراف الأخـــــرى المتعامل
الإلكترونيـــــــــة و هـــــــــذا يرجـــــــــع إلى عـــــــــدم تحكـــــــــم الجزائـــــــــر في اســـــــــتخدام تكنولوجيـــــــــا الاتصـــــــــال و شـــــــــبكة 

  .الانترنت 

ـــــــدفق شـــــــبكة الاتصـــــــالات  -3 ـــــــتهم و و هـــــــذا الضـــــــعف  يعيـــــــق المســـــــتخدمين : ضـــــــعف ت و يضـــــــيع وق
هــــــذا المشــــــكل ينــــــدرج أيضــــــا في الصــــــعوبات الــــــتي تواجههــــــا الجزائــــــر في الــــــتحكم في شــــــبكة الاتصــــــالات 

  .وتكنولوجياا

فغيـــــاب القـــــوانين و القواعـــــد المنظمـــــة  يـــــنقص الثقـــــة في : عـــــدم وجـــــود القـــــوانين و القواعـــــد المنظمـــــة  -4
  .استخدام الشبكة لغرض التجارة الإلكترونية 

إن اســـــتخدام بطاقـــــات الائتمـــــان في الجزائـــــر لم يلقـــــى قبــــــولا و : ام بطاقـــــات الائتمـــــان قلـــــة اســـــتخد -5
ثقـــــة شـــــاملين و بالتـــــالي قلـــــة اســـــتخدامها و تفضـــــيل الجزائـــــريين اســـــتخدام وســـــائل الـــــدفع التقليديـــــة وهـــــذا 

  .من الأسباب التي تعرقل استخدام التجارة الإلكترونية 

ســــبب مــــن أســــباب عــــدم اتجــــاه الجزائــــر وكــــذا الــــوطن العــــربي وهــــو : قلــــة عــــدد المواقــــع باللغــــة العربيــــة  -6
ــــــة يشــــــكل عائقــــــا بــــــالأخص أمــــــام  إلى التجــــــارة الإلكترونيــــــة، فبالتــــــالي عــــــدم وجــــــود مواقــــــع باللغــــــة القومي
المســــــتهلك في القيــــــام بــــــالإطلاع علــــــى مــــــا هــــــو معــــــروض علــــــى الشــــــبكة إذا فرضــــــنا أن الشــــــركات تقــــــوم 
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ــــــالي تــــــتمكن الشــــــركات مــــــن باســــــتخدام متخصصــــــين يجيــــــدون لغــــــات أخــــــرى غــــــير ا للغــــــة العربيــــــة و بالت
  .التعامل بسهولة لكن المستهلك لا يمكنه إلا الاعتماد على إمكانياته الخاصة 

  

  

  :الحلول المقترحة لتبني التجارة الالكترونية في الجزائر -ب

لقيـــــــام التجـــــــارة الالكترونيـــــــة في الجزائـــــــر لابـــــــد مـــــــن إقامـــــــة بنيـــــــة تحتيـــــــة، وإتبـــــــاع إســـــــتراتيجية شـــــــاملة      
وهادفــــــة للوصــــــول إلى الهــــــدف المرجــــــو، ومــــــن بــــــين الحلــــــول المقترحــــــة لتبــــــني التجــــــارة الالكترونيــــــة وتعظــــــيم 

  : عائدات المؤسسات نذكر ما يلي

تكنولوجيـــــــــات الإعـــــــــلام والاتصـــــــــال بـــــــــإجراءات إرفـــــــــاق وتعزيـــــــــز البـــــــــنى التحتيـــــــــة وتعمـــــــــيم النفـــــــــاذ إلى  -
ملموســـــــة في مجـــــــال التكـــــــوين وتطـــــــوير الكفـــــــاءات البشـــــــرية مـــــــن أجـــــــل تعمـــــــيم اســـــــتعمال تكنولوجيـــــــات 

  .الإعلام والاتصال وضمان تملكها على جميع المستويات

تلقـــــين تكنولوجيـــــا الإعـــــلام والاتصـــــال لجميـــــع الفئـــــات الاجتماعيـــــة، وإعـــــادة النظـــــر في بـــــرامج التعلـــــيم  -
ابتــــــــــدءا مــــــــــن المــــــــــدارس الابتدائيــــــــــة وصــــــــــولا إلى معاهــــــــــد التعلــــــــــيم العــــــــــالي والتكــــــــــوين المهــــــــــني في مجــــــــــال 

  . تكنولوجيات الإعلام والاتصال

الزيــــــــادة بقــــــــدر معتــــــــبر مــــــــن عــــــــدد المواقــــــــع التجاريــــــــة ومحــــــــلات الانترنــــــــت، وإعطائهــــــــا فرصــــــــة لإبــــــــراز  -
  .dzالنطاق ، والتسيير الفعال لاسم ... مهاراا، كموقع قيديني وواد كنيس

الاســـــــتثمارات في كـــــــل مـــــــا يتعلـــــــق بتكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــال، وتعزيـــــــز الشـــــــراكة الـــــــتي تجلـــــــب  -
  .المنافع للدولة الجزائرية واستغلال تجارب الدول المتقدمة، ومحاولة استنباط حلول مناسبة

المعلومـــــات والاتصـــــال  تشـــــجيع الشـــــباب الـــــذي يملـــــك القـــــدرات التقنيـــــة والـــــذكاء في مجـــــال تكنولوجيـــــا  -
 .كما هو الحال في الحظيرة التكنولوجية لسيدي عبد االله

التخلــــــي عــــــن الأنمــــــاط الإداريــــــة التقليديــــــة وتعويضــــــها بالأســــــاليب الحديثــــــة الــــــتي تعتمــــــد أساســــــا علــــــى  -
  :ولكي نتمكن من ذلك عليها:  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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ـــــــت كشـــــــبكة داخل*           ـــــــة خاصـــــــة بالمؤسســـــــة تمكـــــــن العـــــــاملين مـــــــن الاتصـــــــال اســـــــتخدام الانتراني ي
ببعضـــــهم الـــــبعض والوصـــــول إلى المعلومـــــات، كمـــــا تســـــمح لهـــــم بالاســـــتفادة مـــــن الخـــــدمات  الـــــتي توفرهـــــا 

  .الانترنيت، مع الفرق في كون هذه الخدمات تتم على مستوى المؤسسة

ريقــــــة آمنــــــة علــــــى الاكســــــترانيت كشــــــبكة خارجيــــــة خاصــــــة بالمؤسســــــة مفتوحــــــة بطاســــــتخدام *           
ــــــائن المؤسســــــة كمــــــا يمكــــــن اســــــتخدامها كممــــــر آمــــــن إلى انترنيــــــت المؤسســــــة مــــــن . شــــــركاء ومــــــوردي وزب

  .قبل العاملين بالمؤسسة والمتواجدين بالفروع المختلفة والذين هم خارج جدران المقر والفروع

بالقيـــــــــام اســـــــــتخدام برمجيـــــــــات التجـــــــــارة الالكترونيـــــــــة بتـــــــــوفير موقـــــــــع ويـــــــــب تجـــــــــاري يســـــــــمح *           
بمختلـــــــف التبـــــــادلات التجاريـــــــة عـــــــبر الانترنيـــــــت بـــــــين المؤسســـــــة والمؤسســـــــات الأخـــــــرى وبـــــــين المؤسســـــــة 

  .وزبائنها

: تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات لفائــــــــدةتســــــــريع وتطــــــــوير وتخفــــــــيض تكــــــــاليف خــــــــدمات  -
وهـــــــذا مـــــــا يمثـــــــل الهـــــــدف الأساســـــــي والكامـــــــل لمشـــــــروع المـــــــواطنين والشـــــــركات والإدارات الأخـــــــرى 

  .2013ائر الالكترونية الجز 

وإعـــــداد . وضـــــع إطـــــار قـــــانوني تنظيمـــــي ملائـــــم ومتميـــــز خـــــاص بكـــــل مـــــا يتعلـــــق بالتجـــــارة الالكترونيـــــة -
وهـــــذا لحمايـــــة المعطيـــــات الشخصـــــية . وتفعيـــــل تنظـــــيم خـــــاص بالمبـــــادلات الالكترونيـــــة وبالمصـــــادقة عليهـــــا

عمالها في الإدارات لضــــــــمان ســــــــرية وســــــــلامة المعلومــــــــات الخاصــــــــة بالمشــــــــترين والشــــــــركات، وحصــــــــر اســــــــت
  .المؤهلة فقط

ـــــة  - ـــــة الالكتروني ـــــة، وكـــــذا تـــــوفير أنظمـــــة الحماي ـــــث تكـــــون منظومـــــة الكتروني ـــــة بحي تطـــــوير المنظومـــــة البنكي
  .لتجنب الاختراقات والقرصنة من طرف الهاكرز

وضع إستراتيجية مدروسة لتقبل التجارة الالكترونية من قبل الأفراد، وتوسيع استخدام البطاقات  -
  . لكترونية على كامل الإدارات العمومية والإدارات الخاصةالا

تخفــــــيض الرســــــوم الجمركيــــــة علــــــى تكنولوجيــــــا المعلومــــــات المســــــتوردة ليتــــــاح لمعظــــــم فئــــــات اتمــــــع مــــــن  -
 .الحصول عليها

  :الخاتمة



www.manaraa.com

   آيت أمبارك سامية.أ       /     في ظل تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالجزائرالتجارة الالكترونية 

52 

مــــن خــــلال دراســـــتنا لواقــــع وتحـــــديات التجــــارة الالكترونيــــة في الجزائـــــر نســــتخلص أنـــــه لا يمكــــن القـــــول    
التجــــــارة الالكترونيــــــة غــــــير موجــــــودة في الجزائــــــر، رغــــــم أن اســــــتخداماا بدائيــــــة جــــــدا، خاصــــــة إذا مــــــا  أن

  :قارناها بالدول المتقدمة إذ يمكن تخليص النتائج التالية

ـــــــــذ ســـــــــنة  - ـــــــــد وتكنولوجيـــــــــات الإعـــــــــلام والاتصـــــــــال  2009وضـــــــــعت الجزائـــــــــر من في كنـــــــــف وزارة البري
MPTIC اقتصـــــــاد بـــــــديل للمـــــــوارد  ة محـــــــددة بوضـــــــوح لتشـــــــكيلإســـــــتراتيجية ذات أهـــــــداف نوعيـــــــة وكميـــــــ

ــــــــة، والمتمثلــــــــة في إســــــــتراتيجية  ــــــــة"النفطي والهــــــــدف الرئيســــــــي منهــــــــا هــــــــو  ، "2013الجزائــــــــر الالكتروني
المـــــــــــواطنين والشـــــــــــركات : تســـــــــــريع وتطـــــــــــوير خـــــــــــدمات تكنولوجيـــــــــــا المعلومـــــــــــات والاتصـــــــــــالات لفائـــــــــــدة

  .والإدارات 

ونيــــــة في الجزائــــــر بوجــــــود فــــــراغ تشــــــريعي إلا أنــــــه يمكــــــن يتصــــــف الجانــــــب القــــــانوني للتجــــــارة الالكتر  -    
ــــة التشــــريعية للتجــــارة  ــــير مــــن البني ــــوفر جــــزء كب ــــر ت ــــا في الجزائ أن نحكــــم علــــى أن التشــــريعات الســــارية حاليً

  .ويمكن اعتبارها كمقدمات تفسح اال لنشوء وتطبيق التجارة الالكترونية الإلكترونية

إلا أن هـــــذه متطـــــورة مـــــن الجانـــــب التقـــــني لكترونيـــــة في الجزائـــــر لخـــــدمات المصـــــرفية الإنلاحـــــظ أن ا -    
  .الأخيرة مازالت بعيدة عن الاستخدامات الاقتصادية والتجارية السائدة في الجزائر

لا الانترنيـــــــت الـــــــذي انتشـــــــار اســـــــتخدام إن انتشـــــــار التجـــــــارة الالكترونيـــــــة مرتبطـــــــة ارتباطـــــــا وثيقـــــــا ب -   
مســــــتخدميه، إذ أن أغلـــــــب مســـــــتخدميه يلجـــــــون إلى الانترنيـــــــت يلقــــــى حســـــــن الاســـــــتعمال مـــــــن طـــــــرف 

  .لغايات سلبية لا تعود بالفائدة

مواقــــــــع التجــــــــارة الالكترونيــــــــة الناشــــــــطة تتبــــــــع طريقــــــــة الــــــــدفع عنــــــــد التســــــــليم و لم تصــــــــل بعــــــــد إلى  -   
 المســــــتوى الثــــــاني و المتمثــــــل في الــــــدفع الفــــــوري الإلكــــــتروني و الــــــذي يســــــمح بتنفيــــــذ المعــــــاملات الماليــــــة و

  .التحويلات النقدية على شبكة الانترنت بين الشركات فيما بينها و بين الأفراد و الشركات

هناك العديد من المواقع الناشئة في مجال التجارة الالكترونية، هذا ما يوحي بالتفاؤل بوجود مستقبل  -  
مار، سوق الجزائر للتجارة الالكترونية في الجزائر، من بين هذه المواقع نجد مؤسسة قيديني، المس

  .لخا...للمزادات
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